Вопросы к зачету по дисциплине «Деловая этика»
на 2026-2027 учебный год
1. Понятие деловой этики.
2. Соотношение понятий «этика» и  «мораль».
3. Этические ценности современного общества.
4. Понятие делового общения. 
5. Этические принципы и нормы делового  общения. 
6. Понятие этики управления.  Этика бизнеса. 
7. Корпоративная социальная ответственность организаций (КСО). Формы КСО.
8. Понятие, содержание профессиональной этики. 
9. Кодексы профессиональной этики.   Механизмы реализации норм кодекса профессиональной этики.
10. Вербальные средства общения: общая характеристика. 
11. Невербальные средства общения: общая характеристика.
12. Формы делового общения. 
13. Деловая беседа. Виды деловых бесед. 
14. Деловые переговоры. Характеристика этапов деловых переговоров. 
15. Понятие письменной деловой коммуникации.
16.  Понятие и виды деловых документов. 
17. Формы и виды речевой коммуникации. 
18. Полемика, культура полемики. 
19. Публичная речь в деловых коммуникациях. 
20. Этикет деловой переписки. 
21. Цифровой этикет (этикет дистанционных деловых коммуникаций).  
22. Правила поведения в общественных местах.
23. Правила поведения в сети Интернет. 
24. Понятие конфликта в деловом общении. 
25. Причины конфликтов: организационно-управленческие, социально-психологические, личностные. 
26. Структура конфликта.
27. Способы управления конфликтом. 
28. Понятие академической этики. 
29. Университет как корпорация, миссия университета. 
30. Публикационная этика. Авторское право и плагиат.
31. Деловой этикет: понятие и виды делового этикета. Дресс-код. 
32. Этика и этикет цифровых коммуникаций.           
33. Нравственные принципы и правила поведения студента.
34. Кодекс академической этики. 
35.  Правила поведения в общественных местах. 
36.  Национальные особенности делового этикета.
[bookmark: _GoBack]        
