Практическая работа 

ТЕМА. «Поиск бизнес-идей: «Мозговой штурм», «Метод Киплинга»

Цель работы: сформировать навыки поиска, описания и разработки бизнес-идеи, выбора своего целевого сегмента и определения его потребности.
Требования к организации рабочего места обучающегося: формы для заполнения, ручка, карандаш, стирка, бумага. 
Место работы: учебная аудитория или компьютерный класс в учреждении общего среднего образования либо университета.
Требования к технике безопасности: необходимо соблюдать требования техники безопасности, а также санитарные нормы и правила в учебных заведениях. 

УЧЕБНЫЙ МАТЕРИАЛ
План работы 
Предварительная подготовка должна быть проведена минимум за 2-3 дня до проведения практического занятия: ребята разбиваются на команды по 3-4 человека и получают задание выбрать область будущей бизнес-идеи.
1. По результатам проведения мозгового штурма сформулировать наилучшую бизнес-идею.
2. Прокачать бизнес-идею креативным методом поиска решений.

Инструкция по выполнению работы
Задание 1. Ученики разбиваются на команды по 3–4 человека и методом мозгового штурма выдвигают свои идеи, любые идеи записываются, затем их анализируют, развивают, выбирают наилучшую идею. 
10 правил эффективного проведения «мозгового штурма»:
1. Всем участникам мозгового штурма следует готовиться к нему заранее. Задача штурма должна быть озвучена всем участникам минимум за 2–3 дня до его проведения. 
2. Много участников. Чтобы мозговой штурм прошел максимально эффективно, нужно приглашать для участия в нем как можно больше людей.
3. Уточнение поставленной задачи. Перед началом штурма рекомендуется отвести некоторое время на дополнительное уточнение исследуемой проблемы.
4. Записи. На протяжении всей «игры» нужно непременно вести записи и делать пометки. Причем делать это должен каждый участник. 
5. Никакой критики. Этот пункт уже входит в основные правила проведения мозгового штурма, но о нем следует упомянуть еще раз. Ни в коем случае не отвергайте предлагающиеся идеи, какими бы нелепыми или фантастическими они не казались.
6. Максимальная генерация идей. Каждый участник процесса должен понять, что ему нужно, и предлагать, как можно больше идей. Неопытные участники могут стесняться или обдумывать идеи, не озвучивая их. Следует понимать, что это многократно снижает всю эффективность метода.
7. Привлечение других людей. Если, например, во время штурма есть цель составить список из 100 решений, но этот уровень никак не достигается, можно привлечь к мозговому штурму людей, которые либо не присутствуют на штурме, либо вообще не имеют к нему никакого отношения.
8. Модификация идей. Для получения наилучшего результата можно соединять две идеи (и более) в одну.
9. Визуальное отображение. Для удобства восприятия и повышения результативности мозгового штурма следует использовать маркерные доски, флэш-панели, плакаты, схемы, таблицы и т. п.
10. Отрицательный результат. Во время поиска решения и даже по его окончании представьте, что ситуация обернулась образом, прямо противоположным требуемому, и все пошло не так, как вы планировали. С помощью такого моделирования можно способствовать выработке дополнительных идей, а также морально и психологически подготовить себя к любой ситуации.
Задание 2. Прокачать свою бизнес-идею технологией креативного потока – методом Киплинга. Суть данного метода — проанализировать проблему и развить идеи с помощью вопросов «что?», «где?», «когда?», «как?», «почему?» и «кто?». Для этого необходимо четко сформулировать проблему, которую будет решать выбранная бизнес-идея, и найти ответы на вопросы. Приведенный ниже перечень вопросов по каждой группе не является полным и может быть дополнен. Подробно ответив на эти и другие вопросы (ни один из поставленных вопросов пропускать не рекомендуется), команда сформирует четкое видение своего проекта и сможет без проблем его реализовать.

«Что?»:
Что мы делаем? Что должно быть сделано? Что в этой идее самое главное? В чем может быть проблема? В чем будут плюсы? Что еще можно сделать?
«Где?»:
Где надо осуществлять этот проект? В каких местах эта бизнес-идея будет иметь наибольший эффект? Где еще, помимо основных выбранных мест реализации, надо будет это сделать? 
«Когда?»:
Когда это надо сделать? Когда это оптимальнее сделать? Когда надо начать проект? Когда его надо закончить? Сколько по времени должен длиться этот проект? Когда и с какой периодичностью его нужно будет обслуживать?
«Как?»:
Как получить максимальный эффект? Как правильно осуществлять бизнес-идею? Как она должна выглядеть? Как ее реализуют другие? Как люди будут ею пользоваться? Как много понадобиться ресурсов? Как много средств хотелось бы получить? Как улучшить результаты сейчас и в будущем?
«Почему?»:
Почему нам это надо? Почему именно таким образом? Почему должно получиться? Почему другие используют ящики? Почему люди будут/не будут? Почему это важно? Почему это удобно? Почему этим надо заняться именно сейчас?
«Кто?»:
Кто конкретно будет заниматься этим проектом? Кто должен участвовать? Кто будет выгодополучателем? Кто может помочь? Кто нужен для того, чтобы все получилось? Кто имеет реальный и результативный опыт в этой области и к кому можно обратиться за советом?

Вопросы для формулирования выводов проведенной работы
1. Какие плюсы и минусы мозгового штурма?
2. Какие слова из стихотворения «Слоненок» легли в основу метода активизации творческого мышления и поиска новых идей Джозефа Редьярда Киплинга (Нобелевский лауреат, автор «Книги Джунглей», который оказал огромное влияние на социологов и рекламщиков):
Есть у меня шестёрка слуг, 
Проворных, удалых. 
И всё, что вижу я вокруг, — 
Всё знаю я от них.

Они по знаку моему 
Являются в нужде. 
Зовут их: Как и Почему, 
Кто, Что, Когда и Где.

Я по морям и по лесам 
Гоняю верных слуг. 
Потом работаю я сам, 
А им даю досуг.

Даю им отдых от забот — 
Пускай не устают. 
Они прожорливый народ — 
Пускай едят и пьют.

Но у меня есть милый друг, 
Особа юных лет. 
Ей служат сотни тысяч слуг, — 
И всем покоя нет!

Она гоняет, как собак, 
В ненастье, дождь и тьму 
Пять тысяч Где, семь тысяч 
Как, Сто тысяч Почему!

Требования к представлению результатов работы (элементы портфолио)
Результаты проделанной работы необходимо отразить в следующей форме:
1. Задание 1: «Мозговой штурм» (приложение 1).
2. Задание 2: «Метод Киплинга» (приложение 2).



Приложение 1

Задание 1: «Мозговой штурм»

Дата проведения _________________

Название команды: _________________________________________________
Капитан команды ___________________________________________________
Участники: 
1. ________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________

1. Какие проблемы есть у потребителя?
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



2. Список идей для решения проблем 
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	





3. Предлагаемая бизнес-идея
	

	

	

	

	

	

	

	



4. Наглядное представление бизнес-идеи
	





























Приложение 2

Задание 2: «Метод Киплинга»

Дата проведения _________________

Название команды: _________________________________________________
Капитан команды ___________________________________________________
Участники: 
1. ________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________

Для решения данного задания прокачайте свою бизнес-идею по цепочке вопросов «Что? Где? Когда? Как? Почему? Кто?».

Первоначальная формулировка бизнес-идеи
	

	

	

	

	

	

	

	



1. Задайте вопросы со словом «Что?» и запишите ответы на них.
Например: Что мы делаем? Что должно быть сделано? Что в этой идее самое главное? В чем может быть проблема? В чем будут плюсы? Что еще можно сделать?
	

	

	

	

	

	

	





2. Задайте вопросы со словом «Где?» и запишите ответы на них.
Например: Где надо осуществлять этот проект? В каких местах эта бизнес-идея будет иметь наибольший эффект? Где еще, помимо основных выбранных мест реализации, надо будет это сделать? 
	

	

	

	

	

	

	



3. Задайте вопросы со словом «Когда?» и запишите ответы на них.
Например: Когда это надо сделать? Когда это оптимальнее сделать? Когда надо начать проект? Когда его надо закончить? Сколько по времени должен длиться этот проект? Когда и с какой периодичностью его нужно будет обслуживать?
	

	

	

	

	

	

	



4. Задайте вопросы со словом «Как?» и запишите ответы на них.
Например: Как получить максимальный эффект? Как правильно осуществлять бизнес-идею? Как она должна выглядеть? Как ее реализуют другие? Как люди будут ею пользоваться? Как много понадобиться ресурсов? Как много средств хотелось бы получить? Как улучшить результаты сейчас и в будущем?
	

	

	

	

	

	

	




5. Задайте вопросы со словом «Почему?» и запишите ответы на них.?
Например: Почему нам это надо? Почему именно таким образом? Почему должно получиться? Почему другие используют ящики? Почему люди будут/не будут Почему это важно? Почему это удобно? Почему этим надо заняться именно сейчас?
	

	

	

	

	

	

	



6. Задайте вопросы со словом «Кто?» и запишите ответы на них.?
Например: Кто конкретно будет заниматься этим проектом? Кто должен участвовать? Кто будет выгодополучателем? Кто может помочь? Кто нужен для того, чтобы все получилось? Кто имеет реальный и результативный опыт в этой области и к кому можно обратиться за советом?
	

	

	

	

	

	

	



Уточненная формулировка бизнес-идеи
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